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EDITORIAL

dannée 2020 est bien entendu fortement marquée par la crise sanitaire exceptionnelle liée a la
COVID19. Dés le mois de février, le public bénéficiaire originaire de Chine, trés au fait du
développement et des conséquences de la pandémie, a trés vite réagi pour se protéger de
®ventual it® doéune pbesdoasg latciise sanit@re quiF r asnceennon - ai

(@)

| association ° sdadapter, se renouveler et se r@

Ainsi, avec les phases successives de confinemeh et autres mesures sanitaires qui ont suivi ,
[B®qui pe sal ar id@e | &ta slsRie® &é domrantée a une situ ation inédite . L équipe a
tout doéabor d d ¥ombrausesdemdndeseet “s odlel i ci t ati ons quant
ou non ddactivit®s et | es naupweedehospubliosodal it ®s doi

Pour répondre aux nouveaux défisengend r ® s par | a crise sanitai dee
nouveaux objectifs et a di imaginer de nouveaux moyens pour y parvenir

1 ogarder le lien avec les adhérents, le public, les plus fragiles (personnes agées, personnes isolées,
famillesenprécar i t ®, enf ants/ adultes handicap®sé)

1 répondre aux urgences sociales en lien étroit avec les services sociaux (enfants autistes, victimes

de violences, personnes ©g®es dont on avait per

1 transmettre au public des informations relatives a la situation sanitaire et aux démarches
ddacc s aux droits (par de nombreuses traduct.i

9 assurer la continuité éducative des éléves (soutien scolaire a distance, opération « 1000
tablettes »), en lien avec les écoles et les pare nts

1 proposer des activités ludiques, culturelles, récréatives aux familles (avec envoi de vidéos et
de photos)

Si une baisse notable des adhésions est a noter, en particulier due a la diminution de la
fréquentation des activitess ddapprenti ssage des |l angues et de | 034
des activités ont pu étre maintenues grace a la forte mobilisation des salariées et des bénévoles de
| associati on. Pour exempl e, pl us ddon2ée@ssuées (Mdmnea n
présentiel et 30% a distance). La f i |l e acti ve des b ®n @strestté aussrnensbreuse
gue les années précédentes.

De nouvelles actions ont aussi été développées afin de répondre aux besoins des publics durement
touchés par la crise sanitaire. Ainsi, a Aubervilliers, uneactonen partenari at avea
été mise en place afin de permettre adesf ami | | es ddacc®der | aPRadai pus
largement en lle-de-France, des activités récréatives en présentiel et a distance ont été proposées aux
personnes isolées afin de garder un lien social.
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Lédann®e 2020, codest aussi | darri v®e, au moi ssd0dae

part, de pourvoir le poste Adulte -Relais de médiatrice -interpréte a Paris, vacant depuis le mois de juin,

et, ddaut rdee praerntf,or cer | 6ef fecti f -SantDeniseasec wneposteide q i
coordinatrice -chargée de projet s. Ces recrutements ont permis de rééquilibrer les équipes salariées, et
ddapporter un enapurvesauumseup®li ode particuli remenit
intervenants, salari ®es et b®n®voles de | dassoci 4
Par ailleurs, | une des aut r descette année @l a®ti® npour | assofrgi
attribuer, par la Ville doAubervilliers et | 6 OPH
Celui-c i ouvre de nouvell es per spe cSaintbDens etpromeilleud adceages @

sur ce territoire.

Léann®e 2020 a donc ®t® particuli rement tumul| t
gui |l dont travers®e. LO®qui pe de s al andiif®escesepreuze® n ® v
avec un engagement et un dévouement remarquables, en pui sant dans des r ess
doinventi vi té& . i nmCdeewp- ofninn al gramden $ a tl ibsufnac tdieosns dont I
sdenor qaei Isl iurne ann®e s rude et ®prouvante pour | ct

Stéphane KERJOSE

Le Président
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1.1 Les adhérents

S Yy2YONB RQIRKS&A2ya Sy wnun | SiS T2NISYSyd AYLI

nombre & cesadhésiongproviemeni RSa | OGAQGAGSa RQFLIINByildAaal 3§
scolarité. La hausse progressive des adhésions de ces trois derniéres années a donc été brutalement inte

LJ NJ dzy S o6FA&dasS RS LINB R0IRS ck> LI NI NFLILRNIG t fQlyy

EVOLUTION DES ADHESIONS DEPUIS 2012
2012

2019

A Adhérents bénéficiaires
par origines pour les adultes
177 adhérents en 2020 ot ot e e
0 0 . 120
17 provinces chinoises
Dongbei
100 -
Beijing-Shandong-
En 2020, nos adhérents sont originaires & 80 Tianjin
provinces chinoises(ri@nsemble de83 provinces “ Zhejiang
de Chineptden LJ 84 RQ! aAS 2N g0 - Fujian

Toutes les catégories des personragthérentes 40
L £QFraaz2zoAlGAz2zy azya O;
toutefois des disparités. Par exemple, le nombre

Autres provinces

m Autres pays d'Asie

FSYYsa Rdz y2NR RS t+ / 20 ; rq
diminué que de 10% par rapport a 2019, alors que m Jeunes -18
V2Y0NB RSQdeR Fosimds 2y aqnt a lui, © ‘ féminin

baissé de 79% et ne représente plus 46 des (0,5@5’ (Q@‘?f’ q,’b&\ "rfg‘s”cisliéls
adhérents (tous uniquement originaires de la régic (¢ P O

du Zhejiang). &@z
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D |




[ YIFI22NARGS RS& | RKSNByY
résident a Paris ou y travaillent.a apitale comme lieu de
résiderce esttalonnéeparle département de Sein8ant-
Denis avec 35%es adhérerd qui y sont installés

A noter que la part des adhérents des départements
plus éloignés a diminué du fait des restrictions sanitair
Pour exemple le département des Yvelines qt
NELINBaSy Gl Al pl &k das addbiong

60% eniron des adhérents habitent dafes quartiers
prioritaires de la « politique de la ville » du noest de
Paris et de Sein8aintDenis (Aubervilliers, La Courneuv
.3y 2tSix . 20A3dyer tlyilAy

Lieu d'habitation des jeunes -18 ans
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94 2%
4%

u Paris centre
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. Paris 18e 19e 20e

u Paris autre Ar.
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Lieux d'habitation des adhérents
bénéficiaires adultes

1% u Paris

6% = Val-de-Marne

i Hauts-de-Seine

wYvelines

u Essonne

i Seine-et-Marne

u Val-d'Oise
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O

b FAES | OGAGS RS f QI & &t2e@ublict

des permanencedesinformationscollectives,des écolesdes centres
de PMI etdes CPERgesopérations de dépistage ISATH..

i Seine-Saint-Denis
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PUBLICS BESOINS ACTIONS

Soutien en francais b Accompagnement t la scolarit$ (soutien individuel et ateliers collectifs) avec
Accompagnement scolaire pratique de IQutil numSrique
Pratique de IQutil numSrique P Sorties, ateliers de loisirs crSatifs, sgour de dScouverte (QLAS VW)

Enfants Ouverture culturelle, sorties . o
Apprentissage du chinois/ mandarin b Ateliersde chmm_s pour enfa_ntset prS-adolescents
Sort P Rencontres sportives (badmintonX)

Adolescents MixitS sociale et culturelle b Mdiation et accompagnement dans le cadre de la RSussite Educative et dans
ACCSS aUx soins les centres de PMI . . . . .
Aide t @rientation scolaire/ professionnelle P Permanence Formation ¢ Emploi, parrainage versla formation et vers|@mploi
Apprentissage du francais b Ateliersde francais

Parents Formation au numSrique P Initiation au numSrique
Quverture culturelle, b Visitesculturelles

Grands-parents Lien social, mixitSculturelle b Espace Parents, Actions de mSdiation en RSussite Educative et dans les PMI et
Soutien £ la parentalit$ CPEF

Femmes Acc8sau droit et mSdiation P Permanences (Paris, Aubervilliers, La GCourneuve), assistance numsrique,
Accss au numSrique accompagnements physiques avec m$diation, accompagnements spScifiques

; AcCSs aUX oins (victimes de violencesX)
Personnes NySes Prsventi ) b OpSrations de dSpistage (IST-VIH), sSances de vaccination, d@nformation
sven pn sants b Permanences, sSances collectives d@nformation (PFE, 0SS), ateliersX

Information b Permanence Formation ¢ Emploi, parrainage vers I@mploi
Aide t I@hsertion socio-professionnelle

Institutions Traduction, mSdiation, interpr$tation b MSdiation socio-culturelle ou interculturelle (dans le cadre d@ctions rgguliSres

) ) ou plus ponctuelles, par exemple les prestations auprés d@rganismes tels que les

Informations, connaissances, ciSsde QMPP, SESSAD, CEREP, etc.). Traduction de documents Scrits

Professionnels comprShension sur les migrants chinois b Formation (migrations chinoises, pratiques Sducatives, codes socio-culturelsX)

. b Coursde mandarin
Habitants QET{Z\T;?;?;?jtedlicgulnﬁrzechinoises P Promotion d@ctivitSs/ diffusion d@hformation autour de la Chine et
I@mmigration chinoise

La plupart des activités et des permanences se déroulenttofitauyy 3 RS f QlF yy SS &l y &
dzy S O2y GAydzA S SiG NBLRYRNB | dzE 0S&2Aya FAyair |jdzxQl

Lespermanencé® Q 008 a4 | dzE RNRAGA a2yl 2dz@SNIS& t (2 dz

Les activitésont, pour la plupart, gratuitesSeule une adhésion annuelle, a la portée de tous, est demandé

CelleOA LISNXYSG | dzE | RKSNByia RS LINIAOALISNI £ fQSyas

FGSEASNE RS T NIYYLAelThyaSSY Shyiiis thA SNE SRRHONR ST LI NNI Ay}

M P o [ S& fASdzE RQAYUSNBSYyilAz2y ¢t
et dintevenic y T 1] Locaux d@ccueil du public (permanence
skl . | i sociale, apprentissage de langue

Ly, accompagnement scolaire, permanence
) Formation - Emploi, informations collectives,
," A g %o - permanence juridique et autres activités)

o @ Q“QQ 2 1

& =5 R ® Ecoles

iy TGO < ® Centres de PMI

~  Centre de Planification et d'Education
Familiale

® Maison de Santé Pluridisciplinair

w»




Il. LES ACTIVITES DESTINEESEAINES

21 [ QF O02YLJ IYySYSyi
Q@stf Qdzy S RS&a LIDdzA 2V M ORSY ¥ Snipkace 460 190BBIM2y S YA &S

Objectifs:

02t ANB RSa Stso
S& RQIFLINByidAaal
J a

U FIF@2NR&aSNI t NBdzaaiAasS a g
a 3
RS YSGK2R&a RS

en euxmémes etdanst SdzNE OF LJ OA @
AQ2NHI YAASNE t | Olj dzZSNA N
savoirs, a devenir autonomes
U adAYdzZ SNI £S 3JI2HiG RS fF fSOGdz2NBsE St NHA
RQFOGAGAGSE f dzRAIdzS& S OdzZ GdzNBf f S&3 & dz
U accompagner les parents chinois dans le suivi et laastblde leur(s) enfant(s) et
favoriser le lien parents/école

En 2019/2020, les greves de décembre, puis la crise sanitaire liée a I'épidémie deCownd
fortement perturbé le déroulement de I'ensemble des activités. En décemiliseen marsles ateliers
et suivis individuels ont étéen grande partieassurés a distance via différents outlggChat, Skype,
Google Meet, Zoom, etc.Malgré ses limites, c'est l'application WeChat qui a été le plus souvent
chod A S L}RdzNJ &l &aAYLX AOAGS RUdziAft A&l GA2Y SO LI N
FIYAfESa RQ2NAIAYS OKAy2AaSO

A. Les ateliers

1. Atelier « plurilinguisme et pluriculturalisme> (Lh/semaine) pour des enfants de CP/CE1
2. Atelier ledure pour les CP/CE@® ateliers d'une heure par semaine)

3. Atelier FLE pour les primarrivants (3 éléves en UPE2AM6 et 5°™) (1h/semaine en collectif +
30mns a 1h en individuel)

4. Atelier « histoire géographie (4 collégiens de®®e et 5™°) (1hk/semaine) (Antiquité, cinéma
OKAYy2AasS KAAG2ANB RS I /KAYS: Y2ydzySyia OKAyZ

5. Atelier « Jeunes, langue francaise, histoire et culturg4 aprésmidis consécutives de 3 heures
pendant les vacances scolaires, apeget de réalisation d'une vidéo). En 2019/2020, I'atelatimé

par 3 bénévolesavait pour théme le cinéma («ais pas ton cinéms). Entre les gréves de décembre

et la crise sanitaire, seule une semaine d'activité a pu étre organisée du 22/10 au228QGur

f QOKAAG2ANBE Rdz OAYSYIl I fSa 3Sy NXWificrentstiemesdbifrdés’ & >~ |
ont été repris et prolongés a distance avec les adolescents entre le confinement et la fin de I'année
scolaire.

O
(7))

(p))




Séances de cinémavec Mon Premier Festivit ya t S Ol R N&nef Bngie@rdndaiSd, A S NJ ¢

histoire et culture» 2019/2020

Dates Séances Jeunes
23/10/2019 LuminorHétel de Vile «c[ S w2 A S (Paul Grimaul) S | 8
24/10/2019 MK2 Quai de Seine«Astérix et Obélix Mission Cléopatre 9

a 10h15 (Alain Chabat)

24/10/2019 LuminorHétel de Ville « The Artist» (Michel Hazanavicius) 6

a 15h15

6. Dix ateliers par niveau scolaire et par matiére académidpetits groupes de 3 a 5 éléves) selon
les ages, classes, difficultés scolaires (1h/semaine) (poursuivis a distance pour 12 enfants équipés en
informatiqueet avec une connexion Internet)

7. Atelier prépabac(francais, histoireggéographie, philosophig€gessentiellement a distance, selon les
besoins de 4 lycéens)

Durant la période du ©1 confinement et postonfinement (mimars a fin madjuin), les
YSRAFGNROSa 2yiG GNX@gFrAfttS Sy tASy SGNRAG | 8SO
pouralivre au mieux I'accompagnement scolaire et la continuité pédagogique des éléves a distance,
via différents canaux (outils de messagerie, téléphone, skype...).

En juilletao(t 2020, des ateliers et des activités d'accompagnement scolaire ont été organisés

Fdz aA83S a20Alf RS tQlFaaz2oOAl (A 2dfterlddrdmbifionhdNg @Sy A NI €

rentrée scolaire.

B. Lesactivités ludiques etulturellesLJ2 dzNJ f S& Sy Fl yGa 2dzljdzQt wmu | y]a

Généralement programmeées pendant leacances scolaires, ces activités/sorties visent a
FI @2NRARASNI f QSLI y2dzA 4aSYSy (i 237 |j fd@a dzam$ NI gfviie SQAZA
plus souvent organisées durant une journée entiére et ponctuées par un déjeuner partagé.

Chaque ann8 > f Ql a2 OA I (A 2de ciePaighd & CokirS deAv®Nn RArdimierO S a
CSaiArAgdrtzr FTSadAGlIt RS OAYySYl 2SdzyS LiEdfdndeau 2 NJF
Cinéma.

10

1\554)

31y




Programme des sortieGannée scolair2019/2020 et 4™ trimestre 2020

DATES LIEUX
2019/2010
25/10/2019 Cinéma Le Louxor
matin
25/10/2019 Cinéma des Cinéastes
apresmidi
26/10/2019 Cinéma Le Majestic
apresmidi Bastille
26/11/2019 Philharmonie deParis
matin
26/12/2019 Cité des Sciences
aprésmidi Si RS fQLYR
30/12/2019 Cinéma Le Louxor
matin
2020
18/01 Pelouse de Reuilly
apresmidi
22/10 Cinéma MK2
apresmidi Quai de Seine
24/10 t 2Nl RS f Q!
apresmidi Bassin de la Villette
19/12 Siége social
aprésmidi RS tQlaaz20A

Désfévrier-mars, & situationsanitairea mis fin aux sorties culturelles (sorties cinémisites

ACTIVITE

CAf Y RQL yMaYié dexdirgette> (2015)
(Mon Premier Festival)

Atelier effetsspéciaux

(Mon Premier Festival)

CAtY RQI yeiombeakdes/lucidles (1988)
(Mon Premier Festival)

VisiteRS 02 dz0SNLIi S RS
«Charlie Chaplity  f Q Kofchesti$»
+A&A0S RS Rotb&ELRZ AAGAZY

ft QSELR

CAtY RQI Yeayhge duyhcel(2019)

Cirque Phénix

CAf Y RQI yahaot»ir Ciagmugque
(Mon PremierFestival)
Croisiere a Paris avec Canauxrama

Atelier broderie: le point de croix
(2 ateliers)

du musée Cernuschi, de la Cinématheque franggise

Chiffres clés 2019/2020

Elémentaire

College
Lycée

TOTAL

Nombrede filles

16
11
3
30

Nombre de garcons TOTAL
20 36
16 27
2
38 68

Moyens humains mobilisés

U 2 médiatrices salariéef,39 ETP)
U 2 coordinatrices salariéef,12 ETP)
U 24 bénévoleq1,93 ETP)

Action ayant bénéficialu soutien financier de la CAF de Paris, de la Préfecture de FRDES), de

la mairie de Paris (DASES SEPLEX).

11

&
X«

b2YO0ON

10

9
(+ 1 pere)

12

(+ une granemere)
12

(+ une granemere)
11

(+ 3 parents)

10

(+ 1 mere)
10

(+ 1 pere)
10

(+ 1 mére)
16




2.2 Les rencontres sportivesasket, pingpong, badminton

Jours/heures Tous les samedis (12A1Bh30)

I £ QS E OS Lindlrayec R ermetdzidu fySirinse
Lieu Gymnase Michel Le Comte

14 rueMichel Le Comte

75003 Paris

entre jeunes de toutes origines, mais également entre jeunes arrivés en France a des périodes

( :es activités de sport et loisirs concernent principalement le&8.@ns. Elles favorisent la mixité

différentes. En effet, les r@ontres sportives accueillerfgalementdes jeunes chinois mieux
AYyGSaNBa Sy CNIyOS ljdzA yS LI NIAOALISY(H LI a t

R
[ S& NByO2yiNBa aLRNIA@®Sa LISNySdusSyd s$3rtsSyS§

de les renseigner sur les dispositifs dans lesquels ils peuvent étre accueillis (missiostiucalaes
RQAYASNIA2Y SiG RS LINBGSYGA2yX0d

En 2020, les actiéis sportives au gymnase ont eu lieu jusqu'au 14 mars, avant la décision du
premier confinement, soit 8 séances en décomptant les vacances d'hiver. Une vingtaine de jeunes
pratiquaient les activités en janvier. La fréquentation a diminué a partir de f§ugqu'a la mimars.

A la rentrée, 2 séances ont été proposeées fin septembre début octobre. L'activité était tres peu
fréquentée. Nous avons alors décidé duspendrel'action avant méme le second confinement
intervenu fin octobre. Les gymnases sont ensuite restés fermés jusqu'a la fin de I'année.

Chiffres clés 20 jeunes

Action ayant bénéficié du soutien de la Direction de la Jeunesse et des Sports de la Mairiaride P
LI NJ £+ YAasS t alasgydhasa Michel e CBnalalzy S &

q

HPo [Sa a2NIASE RQSUS SO &asazdzN

@ssociation propose chaque année, a iamesentre 8 et 18 ans ne partant pas en vacances,
des activité€ducatives et ludiques afiR Q S f | N@Analdsdn@gizdidulturelles, de susciter

Sy SdzE RSa AYy(iSNkiGa y2dzSIdzEX RQI YSEt A2 NBNJ

interculturelles, dedévelopper leur sensibilité esthétique et de favoriser leur épanouissement général

En raison de la crise sanitaire, le séjour a d0i étre anful@.l a8 82 OAF GA2Yy | | €

2

ne proposer que des activités a la journée en restant & Paris afind& A G SNJ f Qdzi At A al
A

Sy O02YYdzyd ! yS 22dz2NYySS RQIFIOGAGAGS &dzLILIX SYSy il

Par ailleurs, nous avorencuOS & 22 dz2NySSa @SSO f Q2oParSQui A T
reste méconne deces jeunesbienlj dzQAf a & KFIoAGSy il o

12
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Ainsi, 3 jeux de pistes ludiques ont été élaborés par les médiatrices et bénévoles de
fQFraaz20AF0A2yY LISN¥YSdaGryd RS LINPLR2ASNI RSa &J NOZ
primo-arrivantes en France, ien souvent en manque de repeéres culturels.

Dans le but de mutualiser nos efforts et créer des rencontres entre jeunes parisiens issus de
différents quartiers, deux journées ont été organisées en commun dans le cadre du projet «
| SYyiNBa», &S0t DS&ESOSY(iNBa a20AldzE / SNxasS Sia [/
Lefranc et des Halles.

L'association a ainsi proposgsortiesR Qm 2 2 dzZNy' S S

o0 8juillet: Jeu de piste a Montmartre et visite du mus€&l participants)

0 17 juillet : Jeu de piste au bois de
Boulogne et sensibilisation a la préservation
de la biodiversité a ld&ondation GoodPlanet
(13 participants)

0 22juillet: Visite des Invalides et activités
sportives au parc de la Villette
(10participants + 20 jeunes des centres
sociaux de Paris Centre)

0 29 juillet: Jeu de piste sur Seine

(15 participants + 36 jeunes des centres
sociauxde Paris Centre)

Grand jeu en se déplagant avec les Batobus,
ala découverte de lieux insolites le longlde
Seine.

0 23 octobre: Sortie au Théatre du Maraisf Q I & HeN®liéreet visites de
f e®position «Espions» a ladté desScienceq10 participants)

Chiffres clés

- 27 participants (15 filles et 12 garcons) agés de 10 a 18 ans

Moyens humains mobilisés

- 3 bénévoleq80h)
- 2 médiatrices salariées80h)
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2.4 Les ateliers de chinoighandarin

a destination des enfants et deslolescents, P e Ciniia
répondant & une forte demande autant de la part des parents

FNFyoerAda S RQI dzi NS amésdsh 34y Sa

LQI-ééQC)AI-(])\Z){ 2NBI yAdaS RSa |

Ces ateliers proposent une initiation au chinois et au mandarin a travers une approche ludique,
créative et parfoisartistique. A partir du € confinement, les cours se sont déroulés a distance via
WhatsApp (groupes restreints). La pédagogi¢éeadaptéect les éléves devant consulter en amont
des cours les documents pédagogiques proposés par leur professeur sur site
classedechinois.weebly.com. A la rentrée de septembre, les cours ont repris avec un nouveau
professeur, en présentiel ou via Zoom, selon la situation sanitaire.

janvier-juin 2020 octobre-décembre 2@0
Samedi(9h30- 11h00) Samedi(9h30- 11h00)
Niveau fausdébutant Niveau intermédiaire
Samedi(11h00¢ 12h30) Samedi(11h00¢ 12h30)
Niveau intermédiaire Niveau avancé
Samedi(12h30¢ 13h30)

Niveau débutant francophone

23 éléves 7 éleves

pufi
(V)

Lieuwy aA83S &a20AFf RS|Leuy aA83S a20Al f
et a distance via WhatsApp et a distance via Zoom
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IIl. LES ATELIERS DE LARG > [ QLbL¢CL

NUMERIQUE

3.1 Les ateliersle francais

B

n signant laCharte du Réseau EFELen avril

HAaMy X Y20NB | aa20A A

§Sa FOdAzya NBIIGABSEaT
dans une démarche collective et fédératrice. Lo

Nous sommes attachés a la quabtion et a la
professionnalisation des intervenants salariés
bénévoleqformations du Réseau du programme AlphaB ou du RésedtHE)F-

Nosateliers de francais visent essentiellement @Xqusition de la langue orale et écriu
guotidien mais aussautour desthémes répondant aux besoins dparticipants(emploi, santé, vie
sociale et culture)

Certains ateliersontassurés padesformatrices bilingues permettant des explications ou des
précisions en chinois mandarim en langue wenzhdi R QF dzi NBa | St ASNAR azy
langue francaise.

[ Sa [ G0STtASNAR RS TNIyerAada az2yid dzy RS&a GSYLXA
intervenants bénévoles fidéles, reitas, cultivant un intérét pourda Chine. Les ateliers sous forme
RIQ{[ LISNYSGGSYG FdzE LI NIAOALI yida RQFOIljdzSNANI 2d
leur autonomie cenmunicative et sociale.es ASL rendentgta FI OAf S S | 00Sa é
f QSYO@ANRYYSYSYy(d AYYSRAFG LI NJfSa LINOHAOALIYGaA

Lesateliers sont répartis du lundi alimancheet se déroulentlans le 8™ arrondissemeh:

i ausiége social, 29 rue Michel Le Comte
U au sein defocaux associatifs Silvia Montfort,
2bis rue Elzévir

9y H sassociEatiort Ris en placell ateliers de francgais de plusieurs nivealkateliers
grands débutants, financés par la DDGEII de la mairie de Paris Gadteliersde niveaux A2 a B2/C1
financés par la DASES SEPREC la crise sanitaire, les ateliers ont basculé en ligne, le plus souvent
via WeChat, Google Meet ou Zoom.

Moyens humains mobilisés

10bénévolesexpérimentés (donB enseignantet 204 A (i dzf  ANB & RQdzy R2 O 2 NI G
2 médiatrices salariées

5 stagiaires 4 en Mastek Langue frangaise appliquéea la Sorbonnet 1 & Sciences Po

1 coordinatrice pédagogique salariée
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A NOTERey HAamMckHAMTYE fF O22NRAYFGNAOS LISRFIA23IAAIljdzS I
LRAAGAZ2YYSYSYy G LJ2dzNJ f QI dQaisiBugtionidd galcairS deRodmaffoiNd dfnele dadlre £

du projet EIFFEL porté par la mairie de Paris et financé par le FAMI.

Les &eliers linguistiques grands débutantéinancés par laMairie de Paris; DDCT SEII

Planning des ateliers

de janvier a juir?020:

- Lundi9h3e11hooy aAs83S az20
- Jeudi 16h0a7h30Y &aA83S &a20
- Vendredi 14H5h30Y a A § 3 a
- Vendredi 17h3n pKnn Y S
- Dimanche 10h3@2h00Y a A

S fQl

S
aaA Ff R
§3S

de septembre a décembr2020 :

- Jeudi 16h0@7h30Y S

- Jeudi 17h3aA9h00:sigeRS f QF
- Vendredi 9h3a11h00Y a A

- Vendredi 14HL5h30: sieg
- Dimanche 10h3@2h00Y

QX
>

Q¢ 8

Bénéficiaires 91 dont 71 participants originaires du Zhejiang et 27 peu scolarisés en Chine

Ateliers linguistiques (3 niveaux), financés par la DASES SEPLEX
Planning des ateliers

de janvier a juin 2020

- Niveau A2 lundi 9h3011h00

- Niveau A2 mercredi 9h3a11h00

- Niveau A2 mercredi 15h3aL7h00

- Niveau DELF A2undi 15h3017h00

- Niveau DELF AZendredi 15h3aL7h00
- Niveau BZC1: jeudi 11k12h30

de septembre a décembre 2020

- Niveau A2 lundi 14h0015h30

- Niveau A2 mercredi 11kh12h30

- Niveau A2 mercredi 14h0815h30
- Niveau DELF A2undi 15h3017h00
- Niveau DELF AZeudi 15h3617h00
- Niveau BZC1: jeudi 11k12h30

Ces ateliers se sonbusRSNR dzf S& | dz aA8§3S &a20Al €
Bénéficiaires 48
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TOTAL bénéficiaires137 (118F SYYSaz wmdp K2YYS&a0XI R2yld wmMoc ROQ1
cambodgienne.

- 70 résidaient a Parigdont 1/3 en QP\du quartier de veille

- 90 vivaient en France depuis plusde5%ansi n RSLJdzAia m t p Fya Sié y R|S

-9y QF @I A S ychlarisds 18 avageitt gnoids de 5 ans de scolarisatibavaient de 5 a 10 ans de
scolarisation,36 avaient plus de 10 ans de scolarisation1gtl @I A Sy i

I OOSRS t f

adzZLISNR SdzNJ o p LISNE2YYSa yQIl @FASYyd LI a O02YYdzyAld
Femmes Hommes Totaux
26-44 ans 48 10 58
4560 ans 50 4 54
61 ans et plus 20 5 25
Totaux 118 19 137

al G SNARSE 1ISRFI23IAIjdzS ateliekst AaS LI2dzNJ £ QSyaSyot S

- Manuels de formation pour adultes migrants

Bagagec Manuel de francais languétrangéere et seconde (Coallia)

Apprentissage du francais oral et égridultes immigré¢Ed. Retz)

Communication progressive du francaiiveaudébutant complet A1.1(Clé International)
Ensemble; Niveau Al.X, Cours de frangais pour migrar(@lé International)

ABC DILENiveau Al.1

Le vocabulaire progressif du frangaiveau débutantomplet A1.{Clé international)

¢ NI AGa ¢RQedmyAla/KICk International)

Bonjour et BienvenueSinophoneg Chinois simplifié A1(Didier)

- Ouvrages pédagogiques utilisés en F.L.E

Lagrammaire progressive du francais débuté@té international)

Le vocabulaire progressif du francaiseau débutan{Clé international)
DILF AICIé international)

Le Nouveau TakiHachette)

ABC DELF ACLE international

- Méthodes éditées en Chine

- Méthode «maison», élaborée dans les années 1990 par Claire Saillard, sinologue et linguiste,
Profeseurdes Y A OSNEAGSAa t Q! YADSNARAAGS t I NAa 5ARSNERI
- Classeur réalisé par un bénévole professeur de francais a la retraite.
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Matériel et sites internet utilisés par les intervenants

-DdZA RS Rdz 0Sy S@2f | {{Espared@dnevolad) f LIKF 6 SGAalF GA2Y
- http://www.aslweb.fr

- http://www.bonjourdefrance.com/

- http://lwww.francaisfacile.com/

- http:/iwww.coallia.org/118-comprehensiororale-du-francaismanuetbagage® t 2 dzNJ f QS O 2 dzi

dialogues audio.

3.2 Parcours linguistigeS T R QA y & $idthssighyelled 2 OA 2

inancé par la DDCS de Paris dans le cadre du Programme Afdofmpagnemendes primo
arrivants en situation régulierg 0 = O0S y 2 dz@SI dz LINB2Sd | SGS YA
premiére fois a destination d&5 primo-arrivants signataires du CAl ou du CtBsidant a Paris.

Il a été reconduit en 2020/2021 pour 15 priracrivants.

al fANB fSad RATFAOMA GSa NB yIOzeftdl &S & perimis S &

soutenir 15 primearrivants dans leur parcosirdintégration postCIR Les bénéficiaire®nt poursuivi

leur apprentissage linguistique au sein de groupes restreavis¢ @ppuiR Qdzy' S LISRI 3234 S
Les ateliers ont été digmsés en présentiglpuis a distane durant plusieus mois (périodes de
confinement et postconfinement en majuin).

Atelier Al1.1.(sessionannuele du 26/09/2019au 17/08/2020) :

- lesjeudis (9h3A1h)Y &A8§3S &a20AFf RS fQlFaaz2o
- lesvendredis (1447h)Y / SY G NB t I NRA & BellgsA YQ [ |
6 rue Boy Zelenski, Paris®I00 2 dza |j dzfeks, plis a distance)

Atelier A2 (3 sessions de 4h30/semaine)(100h)

- les mercredis, jeudis et vendredis (15khBth) a la MVAC du Marais, 5 rue Perrée,
75003 Paris (du 25/09/2019 au 22/11/2019, do/d1/2020 au 13/03/2020) et a
distance du 24/04 au 29/05/2020.

Parallelement a la formation linguistique, le programme a couvert tous les domaines, en
fonction des besoins de chacukinsi, achagque bénéficiairea été proposé un accompagnement global
et individualisé accées aux droits, santé, formation numérique, activités culturelles, soutilen a
parentalité,l 002 YLJ 3y SYSyid @SNmB I F2N¥YIFiA2y Si O@SNa
culturelles, sportives et a vocation de lien so¥ial

Dans le domaine dé QA ya SNIi A 2 y , I&INGRtBrS Zdlldctvgsy(\Bsitef & salon
professionnel, ateliers emploi, information collective sur la fiche de salaire, rencontre et séance de
prérecrutement avec un& Yy i NS LINAAaS RQIARS t R2YAOAT SO Sia f
RQStFNBANI fF O2yylAaalyOS Rdz Y2 yuRsSunRavailsMIad| A f
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about:blank
about:blank
about:blank

2y aiNHOGA2Y RS. Uk e dzstd@recRiEByy & SINGIEAA2S/Ndertiok (AG1 G A S N
bio-nettoyage du CASVP 80 Sy 21 Y@PASNI wnuwn SiG | SGS 002
suivants.

Un programme similaire a également gifoposé al0 primo-arrivants signataires duCAl ou
du CIRen SeineSaintDenis

33[ QAYAUGALIGAZ2Y | dz ydzY SN I dzS

notre associationa rejoint le «Réseau Inclusion Numérigwea ParisNos actions ont bénéficié
du soutiennumérique de la DASES jusu 2019. Faute de financemé aucune formation
specifigueau numérique @ été proposée en 2020.

I NHAMT Y &2dzOASdzAiS RS NBRAZANBE fS& RATFTTFAOMA S

Cependant,2 dzii | dz f 2 y 20, &¥& lafiQdtioh gaRitaire etie magement en ligne
RS y2a |OGABAGSAE ol GStASNE R %té Aébdssdimlddoring nod y 2 N
adhérents et bénéficiaireaux outilsnumériques etde viio-conférence (Zoom, Google Meettsdi
Meet, etc.) d@uU une montée en compétence numériquaie notrepublic

3.4 Les cours de chinoismandarinpour adultes

[ &@sociation propose des cours de chinois a la fois pewdaltes et les jeunekes cours ont
f ASdz RQ200G20NBSE RIUAF Glay @Fa LIBOAPRI ANBaO0 t NI Aa

Ureprofesseue @t OF GF ANBE RQ2NAIAYS OK Aegcduksad&sting i NB &
aux adultes

janvier-juin 2020 octobre-décembre 2020
Niveau fauxdébutant pouradultes Niveau débutant pour adultes
Mercredi(19h-20h30) Mercredi (19h- 20h30)
5inscrits 5inscrits

Lieuw:aA83S &a20Alf RS fLieuaas3asS a20Alf RS f
et & distance via Skype et & distance via Skype
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L+d !/ /9{ ! [QLbChwa' ¢
AUXSOINS,L59 ! [QLb{9w¢Lhb

AN

411 O008a&a t fQAYTF2NXYI GA2Y SO | dzE

Ve

4.1.1 Lesermanenc&d R QI O08& I dzE RNRA

5 4S RS YA&S Sy | Novembre 2002

Partenaires opérationnels ARCAT (depuis 2010)
Mairie du 3™ et CASVP dU#'®

U Mairie de Parig DDCT;, SEII

U Mairie de Paris DASES BARd4uote-part de la
Financeurs subvention de fonctionnement)

U Préfecture de Parisdispositif adulterelais

Montant total des subventions 120nn €

Jours/heures Le mardi (14H.8h) Avecrendezvousa partir de ma

Lieu {A83S a2 O0Al fetaRiStantdSdloa sitatdR | {
sanitaire)

Objectifs Domaines
couverts
.
U faciliter la communication orale et écriteentre le _M
Lldzot AO OKAy2Aa Sid €S Y Protectionsociale®
(administrations, services sociaux, organismes divers, |
LI NI A Odzt ASNE R2y G LINRBLINRS Démarches
0 FI@2NRaSNI t QF 00sa + e y | NENEEIIIEECIIENNS
publics asiatiques généralement en difficultéaler et Loaement
écrite avec la langue francaise, dont une proportion *
croissante de personnes agées, tous victimes de la &
TNI OGdzNB ydzYSNAljdzS Sd RS Emploi / formation

de la communication, et parfois en grande précarité.

Soutien a la

m'enmlité
Médiation amiliale
Ener(ie

Banques / Assurances

I
Transorts
Droit a la
consommation

a

Pl




Descriptiondef QF QG A2y Y

S48 LISNXYIySyO0Sa Remahénsed acdueirthebdoiNaidiré &permanence

mensuelle dédiée aux personnes agéps)posant au public migant chinoisun accueil, une

information, une orientationet un accompagnement darses démarche du quotidien. Parmi
les interventions proposées

- aide dans les démarches administratives

U aide ala compréhension du contenu débcumens

U aide aft I NBRFOGAZ2Y S t I O2yadAiiddziazy RS
renouvellement des droit§CAF, assurance maladie, logement social, pole emploi, retraite,
etc.)

U accompagnement dans les démarches en ligfaipres des services dématérialisés des
administrations, services publics et autres organism€®AM, CAF, CNAV, Pdle Emploi,
LINB T S O (i dzanillss, siiels Ges Etablissements scolaires, aide a laléélarationsur
Internet, demande de rendewous, etc.)

- médiations téléphoniques

U aide a la prise de rendezous par téléphone(services de santé et sociaux, avocat,
administration etc)

U aide pour des demandes diverses par téléphone

i médiation en cas de litigg¢avec une administration, propriétaire, ejc.

- écoute et traduction/explication des messages laissés les boites vocales

- médiation-interprétation (par téléphone ou sur place, parfois en dehors du cadre de la permanence)
SYGiNB dzyS Tl YATEST dzy 2Sdzy Sz LI NI SESYLX Sz S
une structure (CPAM, hopital, commissariat, EspacRSoNA S | F 6 AGF G X0 X 2dz dzy
de conflits de voisinage par exemple)

- suivi et accompagnement social ou so@éducatif
- conseils dans les démarches a entreprendre

- organisation de rendexous et entretien préalable pour leaccompagnements sociaux et les
démarches administrative® / | C> OSYGNB &a20AlfX SO02tSaz /b! +3

S2NASY Gl GA2Y OSNE RQIdzZINBA LISNXYIF ySy OSaassutdssOA | f
ou animées par des médiatrices kmgue chinoise :

1 la permanencéuridiquespécialisée dans le droit des étrangers

1 la consultatiorjuridiquepour les personnes victimes de violences conjugales

f la Permanence&rormation- EmploiLJ2 dzNJ f QAY F2NX I GA2y Si € QF O
RQ2NRYEUIRBA F2NXIF A2y SG RQAYaSNIA2Yy LINRTSA

1 f Q9 & LJ Ofburte lsaNterydllaiparentalité

1 leCyclR QA y F 2 NocialdsksAanjtaires(CISH
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- orientation vers les services et organismes référents et les professioromigpétents: le service
a20A1Ff RS LRtegdlrtSy0S o{{5t0x S /SyiNB RQ! Ol A?z
Ydzy AOA LN dzEZ S O2YYA&alNRIlIGE €F /1 Cc2 tF alAazy R
Habitat, Paris Aide AuxA OGAYSasx Q! {{ClaX fSa aASNWAOSa RS R2)
alimentaires, le CMPP, les établissements scolaires (maternelles, élémentaires en particulier), les
centres médicaux (Centre de sanféonne Pouzjn ARCAT, les cabinets@eNI RdzOG A 2y | & & S|NI -

- traduction : bien que les traductions effectuées a Pierre Ducerf ne soient pas assermentées, il est
NB3IdzZ ASNBYSYGd FlLAG FLIWSE L € Ql &a 2pedventiér@tidduitsd? dzNJ |[R S
un carnet de vaccinatiomizy G SY2 A3yl 3S RIya dzyS LINROSRdAzZNBE 2 dzNA |

A NOTERen dehors du cadre horaire de la permanentes médiatrices consacrent une centaine
ROQKSdzZNB& LI NI Iy | dz adzA 9A RS& 0SYSTAOAFANBA RS f I
- rendezvous et entretiens de suivi

- médiations téEphoniques ou suivi des situatiomvec les professionnels

DS LJdzA & 2 desgtiatiemprogose uheQ

t SNXYI ySyOS YSyadzsSttS RQlIO0sa | dzE RNE
en langues mandarin et wenzhaigsur rendezvous)

Jours /horaires : dernier samedi du mois (9h301h30)
Lieu . Espace Maggie Kuhn, Résiderseniors CASVP Au Majre
2ter rue Au Maire, 75003 Paris

LISNX I ySyOS Rdz YI NRA | dz & pednigt@le racevOilh durfrendddust QI a|a 2
et dans de meilleures conditiongeps daccueilplus longet meilleurelj dz £ A G S), IR QS O 2 dzi
public &gé et de traiter ses demandes spécifiques.

( :ette permanence rise en place a partir de juin 2019 répond aux mémes objectifs que la

En 2020, avet I & AGdzZr GA2Yy alyAdGlrANBI dzyS &aSdz S LISNY
al 33AS YdzZKY OHPKAHLOLD® 5QF dziNBa LISNXYIySyOSlas 2y ia| S
18/07, 25/07 et 10/10)Au total, la médiatrice a accueblimigrants agé¢4 femmes, 2 hommes).

Nous espéronseprendrecette permanencau sein & € Q9 & LJ- OS, afia dethiBeNeS Y dzK Yy
lien entre le public 4gé et les ressources proposées par les associations qui occupent cet espace tou
la semaine (activités culturelles, artistiques, numériques, sportives et deélienfacilitant le lien
inter-générationnel et social).

Chiffres clés

- 46 permanences hebdomadaireen prégntiel et a distancedont 20 avec la participation de la
chargée de préventio Y SRA I 4G NA OS RS al y i $AsRGatioh @elR&chetode) dell A 2|y
I 2YYdzy AOF A2y S RQ! OGA2y LIdzNJ f QlF O08§& | dzE ¢ NI A

- 1permanencesur rendeavoust. f Q9 a LJ OSet8 du3idige Socid 8zK§/ QF 8 a2 O0AF AR Y
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-550demancks traitéesl dz & A § 3 S & 2 O Aok & disRuSederrétidnat?2 OAQ LA IBYOS 3
Kuhn

-mnn KSdzNB a etiles8Siyien deBaiis’dboAdie horaire de la permanence
- plus de300bénéficiaires chinoi®t asiatiques auotal : 235femmeset 55 hommes

Parmi ledénéficiaires, on comptB5 migrants agé¢>59 ans)dont 38 femmes et 17 hommes (contre
Myn Sy HanmdpE SO Hko .RS FSYYSa Si mMko RQK2YY
-uneRAT Ay S RS LISNE 2 Y, déhtiprofesibnnéls (assiStattessacial€s) dzS A f
SRdzOF 1 SdzNBR X | Ol SdzNE RS f QAYaSNIA2yX0uX O2ye22Ayi

Moyens humains mobilisés

- 4 médiatrices salariéest une coordinatrice administrative (65h/mois)
- 3bénévoles (36/mois) (écrivains publics, idants numériques, médiateurs)

Nombre dbeures total: environ 100ldmois

4.1.2Permanencguridique

5 S RS YAasS Sy Novembre 2002 (droit des étrangers et tous domaines
f

RS QlF OUA2Y droit)

Partenairesopérationnels Association Deux Rives
[ A3dzS RS&a 5NRAGA RS fQl 2Y
RESF 1234

Financeur U Mairie de Paris DASES SDIS SEPLEX

Montant total des subventions 4000¢

Jours / heures 1" et 3*M¢ samedis du mois (10h302h30)

Lieu MVAC du Marais5 ruePerrée, 75003 Paris
{A83S a2 0AL f,29Ru® Mithal LeCorat€ X508 Patis

Objectifs :
0 FFL@2NRASNI t QF 008 a | dE AYyF2NYEGA2ya Sid | dE
U FFOAEAGSNI € O2yylAaalyOoS Si f QSESNODAOS R

femmes...)
U contribuer a la lutte contre les discriminations
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5SaO0ONRLIIAZ2Y RS tQl OlAzy

apermanence juridique propose un appui dans les démarches administratives et juridiques dans
tous les domaines du droit, en particulier le droit des étrangers, le droit du travail, les litiges civils

2dz LISYl dzEZ S RNRAG AYYAduilbrit GeNEs tofjdirs BaiN@blidi R |
YFE22NRAGFANBYSYyld RQ2NAIAYS OKAy2A4aST OSGGS LISNY
(

6SyT K2dzylt Aa SiG OFyidz2ylias GFryd Fdz Y2YSyid RS ¢

Chiffres clés

- 10permanences 8r rendezvous, environ 20heures annuelles

[p)

DI C

- 100 accueils,entretiens, suivisR I ya f1Qdz y&/AS$S3S a2 OA éth dikabee f QI &[4 2

suivis des situations et des dossiers, accompagnement dans les démarches administratives,
orientations vers les services ou organismes compétents, médiations par téléphone

- 33 bénéficiaires 19femmeset 14 hommes dont 3 seniorg1 femme, 2 hormes)
Domaines des demandes du public

U Droit des étrangergtitre de séjour, regroupement familiabaturalisation etc)  88%
U Logement(litiges locataire/propriétaire, habitat imdubre, droit immobilier, etc.) 6 %

U Litigesdivers F SO F RYAYAAGNI GA2yas F2dz2NY A &S dzNE X0

En 2020, les demandeslativesaux droits sociaux, au droit du travail ou au droit d&alaille ont
été traitées dans le cadre de la permaneraeccueil du mardi.

Moyens humains mobilisés

c:

1 médiatrice salariée(8h/mois)

U 2 juristes bénévolegl5h/mois)
U 2bénévoles spécialisés en droit et en médiation
(7h/mois)
Total: environ30h/mois
nomoo [ QF O02YLI Ay SYSYy(d RSa LISN
conjugales

l'YYySS RS YARSS £Sg| 2008
Financeurs U Mairie de Parig DDCT SElI
U Préfecture de ParisFonds Interministériel

de la Prévention de la Délinquance (FIPD
Montant total des subventions TNNnn €
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Jours/ horaires Accueil, accompagnement, suivi
Du lundi aprésnidi au samedi
Consultation juridique mensuelle
Surrendezvous (généralement le mardi ou le vendredi)
Lieux Accueil, accompagnement, suivi

-{A83S &a20AFf RS fQlFaaz2o0Al i
- Lieux divers des accompagnements : services sociaux,
OroAySia YSRAOIFdzZEZ !'aws O¢2
Consultation juridique mensuke :
-{A83S az20Alf RS ftQF
-l FoAySG RS tQF @20l &

20A 10
H NI

Uy ¢
M Qx

hoeSOuATa RS fQlFOGAz2y

U NRYLINE f QA az2f Sevi&ydulagerar und &c
un soutien et un suivi régulier dans leur langue maternelle

U accompagner les victimes dans leur accés aux dreitdeurs
difficultés administratives et sociales pour les aider a résou
f SdzZNE LINR o f 8§ Y S &nt id@édiexNds Gezpasen]
moyen terme

5SAONRLIIA2Yy RS QI OlAz2y

@ssociation propose un accompagnement personnalisé et adapté a des victimes chinoises de

violences au sein du couple, femmes essentiellement, peu ou non francophones. Nombreuses

sont, en effet, les femmes chinoises a étre confrontées a des situatiorisldaoes conjugales :
violences physiques, sexuelles, psychologiques, économiques, administratives. Certaines violences ne
sont pas seulement exercées par le conjoint mais aussi par lafaelite.

! 0Sa YIFIfONXAGEFYyOSa aQbugedm@nSiy détreBse ldedzividti®es T |
chinoisesy f I O0FNNASNBS RS fF fly3dz2Ss tQlroaSyo0S NBOd
FTSYYS4d OKAay2A4aSa yS F2yid LI a LISt £ 1 LREfAO
accés aux plaformes téléphoniques de I&édération Solidarité Femm&BENSF) ou dollectif
féministe Contre le Vi¢CFCV).

Fragilisées de par la barriére linguistique et la complexité a
démarches administratives et juridiqgues a entreprendre, les victin Sy

peuvent F AYA&A O0SYSTAOASNI RS f Ql O0c \"“ tQf
médiatrices parlant leur langue maternelle (mandarin, wenzhouni - )
cantonaisfp [ Q kD (iNTi2AYO dzf S | dzii 2 dzNJ RS f ¢ "‘gih‘ﬁ ~ "8y
o -~ WIWI =
meédiation-interprétation et deconsultations juridiques spédiaées. V' ussicnane VP
EIULLRLE

O+ 602 YLI 3y S Y S yaiscrifldhd la diireed grivilsgira
une approche globale dea Ipersonne (sur les plans social, administrau,

SRAZOF GATS Odz G dZNEINE TRE &4 2 § B Ssonbaxidsimia & Bodnpid ¥ Z ¥ v § 4
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¢teLISa RQAYGSNIDSY G Ageatlids): LINRP LI2ASSa 6

- accueil, écoute, soutien et suivi régulier

- aide et suivi dans les démarches administratives, sociales et juridiques

- consultation juridique spécialiséer rendez/ous

- orientationet/ou accompagnement physique avec médiaiimerprétation vers les

professionnels et services comp#te(commissariat, Unités Médidadiciaires, services sociaux,
foyersRQKSOoSNEEWEYiHh (12 LJAeOK2f 23dz28S3 Faaz20AltdAz2ya
- domiciliation postale (chez Association frasotinoise Pierre Ducerf) en fonction des besoins

- miseen sécurité des documer(gelon les besoins

- traduction de documents en cas de demande

-R2ya RS @siSYSyida 02fftS00GSa t fQlFaaz20AliGAzy

Chiffres clés

- 5consultations juridiqueg23/01, 2/07, 8/10, 26/11, 18/12)

- 9 accompagnements physiqueavec médiatioAnterprétation (de 1h a 4h30, temps de
déplacement non compri9fy K& LA G dzEZ O2YYAaal NAI G OF oA
a20Al dZEZ / L5CCX

- 29 femmesbénéficiairesR Q 2 NR 3 A y($ de &iviiay)Bgdesidd 31 a 50 ans, de profils
divers @vecou sans enfantsexercant une profession ou non, résidant et/ou travatllan
Paris) Ces personnes vivaient en France depuis 1 a 20 ans, et ne maitrisaienspatkement
tréspeu le francais.

Bilan qualitatif:

9y HnunX fQFOO0dzSAEt S € QI O002YLI IYySYSyili RSa
(par téléphone, texto, via WeChatPlusieurs consultationguridiques ont été orgnisées
simultanémenten présentiel a @ssaiation avec la mdiatrice et en \dio avec @vocate. De
nombreuses informations ont été traduites et diffusées sur les réseaux sobDiatant les périodes de

confinement, la médiatriet LJdz A Y G SNIBSYANI GNB& NILARSYSyYy(d f 2N&

O2YYAAa&alFNARIFGET SO2dziS Si &a2dziASy RSa @AaAO0lGAYSa:z
Un suiviindividualiséa été mis en placen lien étroit avec les professionnels compétemts

autant que possiblediversesaides etapprochesnt été proposée®n cdte périodede crise sanitaire

 dessd yOSa RQAY Rgudddsur des théhimtiquied fodiales et en prévention santé
¢ 20t S8 RQLYT2NXI (i A2 CI8ndtat@ent ateeiCPEFEslis-Hoyizbns, I A NB
Libres Terres des Femmes, ARCAT

 dzy | O02YLJ IySYSyid O2fttSOGAT SiG LISNE2YYlIfAaS$

du droit du travait

f des permanences sociales2tdzNA RA Ij dzZS& LJ2;dzNJ £ QF OO8 & | dz RNE A
f €S &az2dziASy t ftF LINByaGalrtaags SO tQoaLl OS
parent/enfant(s) ;

1 des ateliers de francais, sorties culturelles

Au-deladu soutien apporté aux victimes, le lien de confiance établi avec les médiatrices et la
confidentialité des échanges onbndgitué uneréelle source de réconfortDe plus,d mise en réseau
avec les partenaires et les membres @ssociation a permis deempre ksolement des victimes,
aggavélorsdes confnements
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Moyens humains mobilisés

1 Unemédiatrice socieculturelle salariée(mandarin et wenzhou)référente de

f €ibn, ainsi que2 médiatrices salariéegbh a 8h/semaingsoit 250tan environ)
Unecoordinatrice¢ chargée de projets salarié@0h/an)

Uneavocate bénévold G A G dzt | RES ORQAZX YB R BAS ¢
Sad YSY0oNB R SAvota®)FanngeO\ioledogsy
(12h30/mois, 10 mois/an, soit 120h/an minimum)

1 3 bénévoleg2h/mois)

T
il

Total : environ 410h/an

Formation:
En 2020, les médiatrices osiivi des formations sur les violences intamiliales:

- 6° rencontre interprofessionnelle OPVF«les violences patriarcales faites aux enfants et aux
jeunes» (a distance 1€4/11/2020)

- Programme européen de formation interprofessionnelle ERI€Mieux identifier les risques de
RFY3aSN) RS fQSyFryilklR2tSa0Syid Sy @vstankeSlesdl €t YA f A
15/12/2020 et 15/01/2021)

4. 1. 4 Cycle déinformations social e

Ann®e de mi s e| 2006

de | 6action

Financeur Mairie de Paris - DASES SDIS
SEPLEX

Montant de la subvention |29 00

Jours / heures Un vendredi matin par mois

Lieu {AéEIS a2 0A 1 f

Objectif:

0 FIOAtAGSOAYREROEA&ARY SO I
dans le champ du social et de la santé du public migrant
chinois

5SaO0ONRLIIAZ2Y RS tQl OlAzy

e0@ 0t S RQAY T2 NY labihé&ayed deigtdnerrtisispéegidises, traife2de sujets

divers dans le champ du social et de la santé. Les themes sont définis en fonction des besoins

identifiés par notre équipe Un interprétariat consécutif est assuré lors dasancegde 2h en
moyenne)
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CALENDRIERO20

Dates des . , e
. Themes abordés Intervenants Bénéficiaires
séances
14/02 /'S 1jdzQAf FI dzii & @2 Axel WILLOQUET, 9 femmes
santé conseiller en économie  (1<25 ansl >59 ans)
sociale et familiale, 3 hommes (2 > 59 ans)
Centre IPC Mantes Total: 12
30/05 Information et prévention autour de la  LIN TeWei, chargée de 6 femmes (2 > 59 ans)
situation sanitaire (via Zoom) prévention et médiatrice
de santé, ARCAT 1 homme (>59 ans)
Total: 8
10/07 Les violences faites aux femmes Bérénice POUSSIN, 6 femmes
assistante sociale, Libre: y
Terres des Femmes Total: 6
24/07 Cl OAf AGSNI f QI OOs a LINTeWei chargée de 8femmes (6 >59 ans)
chinois a Paris prévention et médiatrice 4 hommes (3 59 ans)
de santé, ARCAT Total: 12
31/07 La santé de la femme Francoise GUERRAS, 6 femmes
Conseillere en économie
sociale et familiale, Total: 6
coordinatrice, CPEF
EstreliaHorizons
16/09 Comment accéder aux soirrs LIN TeWei, chargée de 5 femmes
prévention et médiatrice
de santé, ARCAT Total: 5
14/10 Les vaccins, quels rappels chez les LIN Tewei, chargée de 4 femmes
MVAC du adultes? prévention et médiatrice
Marais de santé, ARCAT Total: 4
6/11 Lesrépercussions psychologiques de la ZHU ¥Fei, psychologue REPORTE
crise sanitaire et le soin psychique clinicienne, CHU de Pari
18/12 [ QI f£20FGA2y t SNA 2 Cadre socigducatifet ~REPORE
a Domicile YSRSOAY RS
médicosociale APA
* les 2 derniéres séances programmées en 20#0&té reportéespar les intervenants
Habituellement, plusieurs heurepar moisa 2 y & O2y al ONBSa t I RATT
mobilisation du public mailing auxLJk NI Sy ANB& SiG | dzE linPhaiNdwali a R

f Q2 dzii AdiffusibrOsur{lesite Internet Huarenjie (Y
wenzhaunaise et plus largement chinoise dans ses différentes composagttesa le réseau social
WeChat affichage dans les lieux habituellement fréquentés par les Chinois (quartibiggis» de
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Paris, commerces, églises, centres de PA.CPEFcentresRS al yi ST YAhdEkdgE SO
les réseaux sociaugermettent de discuter en amont des thémes annoncés et de recueillir les
guestions de ceux qui ne peuvent assister a la séance.

A ce travail de communication, il faut ajouter le temps consacré a la traductauggors
utilisés par les intervenants (environ 20h par support).

En 2020, le contexte sanitaire a bevgrs la mise enlzdzQ d&lete action.

Bilan qualitatif:

Avec la situation particulierdiée a @pidémie de Cowd-19, peu de séances ompu étre
organisée®n présentiel En juillet, nous nous sommes efforcés de rattraper le retard de calendrier, a
raison c 3 informations collectives dansle moist 2 A i £t f Ql & & 2 Oaved un@jsluged 2 A

limitée a 6 partipants,RI ya S NBalLISOG RSa O2yaidaySa al yaidl

f QSLIARSYAS S dzy y2dz0fropdzé 22y Gt ENBEFY ik ay Rax2 NBD §
t RAAGEFYOST YI Aa iSeuradghéson. i paytiQde 2021, des BEENOaizSeront
proposéesvia Jitsi Meet, outil de visiconférences@vérantplus T+ OAf S RQdzi At A al
smartphone que Zoom par exemple.

[ QSELX 2N A2y RS& (KSsYSA LN 8ey dtfiets de frahddis. s G N
Ainsif S& LI NIAOALI yGa 2yid Sdz 1 LRaaiAoAftAGS RQI LI
Si RQSELISNAYSY(GSNI Rrétégs. YAaSa Sy aAiddzadazy 02y 0

Chiffres clés

- 7 séances collectivesoit 14heures
- 34 bénéficiairesrésidant a Paris centre, dans les®lg 18Me, 1F™e et 20°™ et la petite couronne
(93 et 94): 28 femmes dont 1 < 26 ans &t 59 ans

6 hommes dont 3 59 ans

Moyens humains mobilisés

Unemédiatrice-interpréte salariéee NB alLl2yal of S

(20h/mois)

Unecoordinatrice¢ chargée de projetsalariée (2h/mois)
Total: 22h/mois
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4.2 Prévention santé et acces aux soins

' YyYySS RS YAaS| 2007

RS f QI OlAzy 2016 avec la MSP
Partenaires opérationnels ARCAT
AREMEDIA

ASV 10" 11°me 1g9Me et 20°Me

CRCDC Hee-France

Maison de Santé Pluridisciplinaire (MSP) des Deux Porte
Financeurs Aucun de spécifique

Les collectivités territoriales et la CAF financent en partie
AYUSNBSyilAz2ya RS fQlaaz2oOAl
b2GSa RS ¥TNI A dparRiayatavet & MEP:

4.2.1 Prévention santé et accés aux soins (information,
I O02YLI Iy SYSyidas RSLIA&GIISaASES @G OOAY LG A

SLlJdzA & a2y 2NA3IAYS>S fQlFraaz2zO0AldAz2y AYGSNBASyi
information/sensibilisation, dépistages hors les murs, accompagnements physiques avec
médiation¢A Y i SNLINB G F (A 2y X

Avec le concours de son réseau de partenaires prafessis et de structures de santé,
fQFraaz20AlGA2y aQlaidlr OKS t

- promouvoir la santé et les comportements préventifs en matiére de sgvaé des séances
ROQAYT2NNI GA 2y atéed deSh@ncaisy Bspace/ Pareritsy ateliers destinés aux
adolescents)

-FLOAEAGSNI £ QF 008 ¥ors HedzpermaneRcasietdes&ccompatpiemen® %eys &
les structures

-réduire le risque individuel de contamination par les infections transmissibles (VIH, hépatites,
IST, tuberculose)a travers la mise en placke dépistages anonymes et gratuits, de séances
ROQAYT2NXI GA2Yy SG RS& LISNXYIySyOSa 2G az2yd RANADG

RQAYTF2NXIGA2Yy o!w/ ! ¢ 2dz /wLt{0 Si RS& LINBaSND

1 En 2007 et 2008, lafifférentes actionsantéont bénéficié du soutien financier du Groupement Régional de
Santé Publique (GRSP), mais depuis 2009, les actions ont été poursuivies sans aucun financement spécifique en
RSK2NE RSa asSkyO0Sa RQAY T2 dané siibventoanéed gar 16 BASES\od &ea actioys LINSG ¢
LR2yOGdzSttSa 2NBFryAasSa RlIya €S OFRNB RS I wSdzaairds 9
notre aa20AF GA2Yy Sad OSLISYRIyld G2dz22dz2NE Sadte Vilke@A™ SS LI NJ
118me 19™e et 20°™). Depuisplusieurs annéesjous avonsconsolidéet développénos partenarias avec des

associations telles que ARCAT, AREMEDIA, ArEd2&enuCRCDC Hde-France mais aussi des centres de
santé(centre médicakt dentaireYvonne Pouzidans le 8™, CDAG Le Figuier dans98%4CDAG Fernand Widal).
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4.2.2. La médiation de saéten langue
wenzhou avec la Maison de Sant %:mf:f .?‘"*y
Pluridisciplinaire (MSPJes Deux Portes i

(8 rue SaitQuentin, 75010 Paris)

Objectifs:

U agir et lutter contre les inégalités sociales de saré sein d'une population précaire et
immigrée ciblée sur la population chinoise vivant ou travaillant dans le quartier
améliorer la connaissancelu droit aux soinghez les patients immigrés chinois
améliorerf QI 008 & | dzE & gakcoussS( f SQ INB@O2YINIETY SYSy (i | dzE

U améliorer la littératie en santé, la connaissance et la prise en charge des maladies par les
LI G§ASydas f QSRdzOF A2y GKSNI LISdziAljdzS S f USRdz

U coordonner les soins en interne (travail avec les diffésgarbfessionnels de la MSP) et en
externe (relation villehGpital par exemple)

U promouvoir la préventionprincipalement la protection vaccinale, la protection materno
infantile, la prévention @s infections sexuellement transmissibldss violences conjudgs,
des troubles musculsquelettiques et la participation aux dépistages organisés des cancers

U parvenir a une efficience dans les soiesdonc a une meilleure maitrise des dépenses liées

aux soins.

artenaire opérationnel dans le projet depuis 20h6fre asseiationmet a la disposition de la
Maison desantéPluridisciplinairedes Deux Portesnemédiatrice de santé en langue wenzhpu
chargée de/du:
-f QF O0dzSAt SG RS € QFOO02YLI IySYSyili RS&a 0SYySTAOA
des rendezvous auprés des établissements de santé et des professionnels de santé)
-4dzA A RSa RSYFYRS& RQIFOO2YLJ IySYSyld Rdz YSRSOA
-laprisedecontadt SO €S LI GASYyG> RS f Q2NHIyousal GA2Y $i
médical
-f QF O002YLIH Ay SYSyid LIKeaAljdzS Sy flFy3dzS 6Syil Kz2dz |
centre de santé, centre médigb2 OA I £ T Of AyAljdzS> OSy dionkelsBS NI RA 2
alyidS O0YSRSOAYya &aLISOAIFftA&aGSaXxL
-leddzA @A &a20AFf RS& 0SYSTAOALFANBA ol O08§& | dz RNR.
aux soins)
- le suivi des patients, avec retours systématiques au médeeila MSP

2ZEAGGSNI GAS Sy abyds Y tF OFLIOAGS RS GNRAWSNE RS O2YLINBYI

promouvoir, @ maintenir et améliorer sa santé dans divers milieux au cours de la vie.
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(hiffres clés :

U 14migrants de 25 a 8&ns(11 femmes, 3 hommeggontre 19 migrants en 2018yiginaires de
la province du Zhejiang ou du Nord de la Chayant en commun un isolement social, une
précarité financiéere et la barriére de la langue.

U 22accompagnements physiquex 3 interventions par téléphonen langues mandarin et
wenzhou(contre 52 en 201Psur le lieu du rdv, médiation soetlturelle en francais et en
wenzhou/mandarin aupres des professionnels
Lieux: CHU(SaintLouis Lariboisiere)centres de santd8ergere(75009 Pariset Haxo(75020
Pari9, clinigues du Mont-Sant-Louis(75011 Pariset du Louvrg75002 Paris cabinets médicaux
privésX

Bilan:

[UFOGAZ2Y | FLOAtAGS tQFEOOsa FdzE &a2Aya RS LI GASy(
linguistique et culturelle et des conditions de vie seéomnomiques difficiles. Les patients, particulierement
vulnérables, étaient esséirllement suivis pour des pathologies chroniques, voire des-patiiologies lourdes et
OKNRYyAljdzSad .2y y2YONB RQSYiGNB SdzE | gl ASyid O2yydz R

noo ® [ S& FOGA2Yy & | dzi2dz2NJ RS 7

ANNONCES

' EXPERIENCE
® 4 PROFESSIONNELLE
[ |

OFFRES
COMPETENCES

''YYSS RS YAAS Sy |2009pourlaPFE

2003 pour la PFAM

Financeurs U Mairie de Parig DDCT SEII

U0 Mairie de Parig DASES BAPA (qugtart de la
subvention de fonctionnement)

0 Préfecture de Parig BOP 104 edlispositif Adulte

Relais
Montant total des subventions onnn €
Jour et leu Permanence sur rendemus:

Les 2M et 4°™ mercredis du mois (14h308h)
Maison de la Vie Associative et Citoyenne du
Marais (MVAC), 5 rue Perrée, 75003 Paris
Actions collectives calendrier spécifique
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Objectifs:

0T P2NRaSNI £ QFr00sa t fQAYT2NXIGA2Y Sy YI (A& NS

travail

U 0O02YLI IYySNI €S Lzt A0 RIya asSa RSYINODKSa RQI C
a2y LI ND2dzZNBE RS F2N¥IFGA2Yy S RQAYyaSNIAz2yYy adzNJ

U FF@2NRASNI dzyS YSAtESdzNE O2yylAaal yOSsrighdes Y2y R
représentations négatives sur certains métiers, notamment lordque2 y O2y aidl G S dzy !
YIAY RQdz2dzONBE RIya OSNIlFAya aSO0SdzNB o60N(IAYSBYI

U favoriser une diversification des orientations professionnelles

U favoriser une meilleure intégtion desmigrants inois

U fdzidiSNI O2yiNB tSa RAAONAYAYlL(GA2ya RIFEya S R2°

Descriptiondef QF QG A 2y

publicdansleR2 Y Ay Sa RS f Q2NASyiGlGA2y s RS I QF DNMIRY
O2YLIRNIS RSdzE @2tSda Y SttS LINAGAEf SIASSES RQdzyS
une permanence surrendéz2 dza S i3 RQI dzi NBctivied fontiéEs sit 8e5 méthOdblbgley &  (

I a Permanence FormatigEmploi® propose un accueil, une information et mecompagnement du

O2yONBGSa Si GADLyiSas azdza f1 F2N¥S RS &ast
LINEPFSaarz2yySttS Si RS G(GSOKyAljdzsSa RS NBOKSNDKS
deprérecrid SYSY iz RS @A aA FSun ERENS of deNasnrdssbuicEsiels qur f& Cité des
métiersoule CID) Sa S@PSySYSyita 2dz F OGAz2ya 02ttt SO0GAGSa
RS NB OKSNIDKS LRNESLY-EHABINGS20yA Sty )IRDS Yo I dzOK S
CALENDRIER DES ACTIONS COLLEXDRIVES
Intervenants/
D:é:ir:ises Themes abordés ou visites encadrants et Benéficiaires
accompagnateurs
11/03 vdzQ88 il dzQdzy S wSEudle F Valérie HENTZ, Séanceeportée
insertionLJ2 8 aA 0f S LJ2 dzNJ f & directrice de la Régie de en raison de la
(13h30- . ) . e
quartier ? quartier Paris Centre situation
15n30) _ _ Marie DA COSTA, o
Lieu: MVAC du Marais coordinatrice parcours
5 rue Perrée, 75003 Paris insertion, Régie de
quartier Paris Centre
16/07 Rencontrec échanges avec des Stéphane KERJOSE, 8 femmes,
professionnels agent RATP
(151+-17h) Claude BARTHE, 3 hommes
patissier a laetraite, dont
Lieu: MVAC du Marais ?S!izrouvner de 4 collegiennes
5 rue Perrée, 75003 Paris Sylvain KHELIF,
technicocommercial Total: 11
dans le secteur industrie
3En 2009, la Permanence Formatio® YLJX 2 A | &adzOOSRS t I tf I ( $ificdendnS R

mise en placeen novembre2002 dans le cadre du programme communautsf®UAL«Chy 2 A & R Q9 dz)
Intégration», piloté par la Mairie de Paris.
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23/09 Information collective sur les métiers du DianeCOUSS, 5femmes
Yy dzY SNX lj dzS 5= & dBAGMYSA URAC chargée de mission

3hommes
(15h-17h)  code informatique Grands Programmes
lle-de-France SIMPLON dont 2 lycéens
LaureURSAT
_ _ chargée de sourcing et
Lieu: SIMPLONB5 rue de Vincennes, développement local,
93100 MONTREUIL SIMPLON Total: 8

Médiatrice-iinterprete
et coordinatrice
salariées de Pierre

Ducerf
LY Visite duCIDJ Encadrement par 3 collégiennes
(10h-12h) coordinatrice salariée Total: 3

Accueil groupes CIDJ
Lieu: CIDJ101 quai Branly750%5 Paris IR

NB: 2 séances @vuesa Qutomne 2020avec|Q | iaiich ©@Crée ton avenis et Afpa deSainsont été
déprogrammeées.

Chiffres clés

ax
N
O
>
¢
u»

- 20 permanencessoit plus des0 heures en présentielgrz™> | dz & A 8§ 3S
- 68 entretiens individuelsréalisés ¢ontre 89 en 201p
- 4 accompagnementau Péle Emploi
- 3actions collectivegn présentiel(3 autres annulées ou reportégs
i Une information collective métiers du numérique
U Une visite: CIDJ
i Une rencontreg échanges avec des professionnels
- 71 bénéficiaireshinois et asiatiques (contre 126 en 2019, 92 femmes, 34 hommes), dont 12 jeatnes
6 seniors:
54 femmes (dont 6 < 26 ans, 4 > 59 ans), 17 hommes (dont 6 < 26 ans, 2 » 59 ans

Bilan:

Malgré une bonne fréquentation de la permanence dans un contexte sanitaire et économique tr
RAFFAOALI ST tQlyySS wnun | 00dzAS dzyS o6l AaasS Rdz
étre rattrapées a partir de juin (& un rythme hebdomadg en revanche, les actions collectives ne pouvant

se déroulerlj dzQSyYy LINBaASYy(iAStz yQ2yd LI} a Lz s i NParks2 dz

intervenants).

Durantle #O2 Yy TAY SYSy G 8 2dziljdzQt RSodzi 2dAay 2y

- lesuiviadista8 0 LJ NJ 1St SLIK2yS: @Al 2SS/ KFG3X 5dz2 D
6 OK L y i A SNJ Refidyafs, SASY )6t dé 4 aditres bénéficiaires

- dzyS YAaS Sy tASy RS RSY!I yRS dzNhourRiQagcomifaghdment &
a distane

- le traitement a distance de problématiques li€ées aux contexte sanitaire et économaduienage
LI NIASE S ftA0SyOASYSyGa FodzaATax
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Malgré un moindranombre de bénéficiairedes ohectifs globaux atteints en 20 ont couvet :

A uneYSAffSdNE O2yylAaalyOS LI NIES LlzmtAilO Rd
linguistiques et professionnelles

A une meilleure connaissance du droit du travail et un meilleur acceés au droit

A quelquesavancées concrétes dans les démarches powiron45 % des bénéficiaires
inscriptions dans des parcours de formation (notamment linguistiques), poursuite du
parcours scolaire ou professionnel, insertion sur le marché du travai

Partenariats:

NotreassociatiotravailleSy f A Sy SONRAG | SO RSa | OGSdz2NA RS

la Cité des Métiers, le Point Paris Emptiées ACl etRS& Sy i NBLINAKAaSa adzaoSlL

RSYlIYyRSdzZNE RQSYLX 2A OKA Y 2 knirepriek deRr@ttoyadedndriadgef(QGroupe R
AZURh9¢ X CNIyOS aSylr3asSXuvr RS fQKs(GSttSNRAS o6hé&SlH
f QF ARS (EQUARIDAMDA f S

Moyens humains mobilisés

U Unecoordinatrice- chargée de projetsalariée
(5 a 8lisemaine)
U0 Unemédiatrice- interpréete salariée(3h/semainé

432[ S LI NNI Ayl 3S GSNBR €|

Date de mi saeen 6fawcy ri| Septembre 2006

Financeur DRJSCS -dd-6 |
France
Montant total de la subvention 6100 0

S LI NNIAYF3AS Sald € Qdzy RSa @2 rotelassocmtidredidNgur dé i &
Lt QAYAaSNIA2Y LINPFSaarAz2zyySttS RSAa RSYlFyYyRSdzNEA
TN yO2LK2ySa &S5 22dz28 Ay RA & Odaidaisdt I8 paBajhége, & tzNarst
un accompagnement personnalisé et adapssuré par des bénévoles parlant chinois et/ou sensibilisés 3
f QAYYAIANI GAZ2Y OKAY2A4SsS 2FFNB RS YSAffSdNBa OH
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Objectif:

U'-FIO)\fAuSNJIle)k Y880 Lt 4 QFENV2AZ 2dz £ S YEAYGASY
(16up Fyao SG RQlIRdzZ §1Sa RQ2NAIAYS OKAy2AaS 2dz
leede-CNJ yOSZ 3ANNOS t QI LILJdzA RQdzy IBs5AaASE dz RS LUJ N

5SAO0ONRALIIAZ2Y RS QI OlAzy
[ QF OGA2Y aQF:NIAOdz S | dzii2dzNJ RS

-fQFYAYFGA2Y RQdzy NBaSlIdz RS LI NNIAyLF3S

-f QF 00 dzS A tnamefit & le SuPpatddhnaliskes parrainés

- la prise de contacts et le développement de liensc des entreprisesies ACafin de touver
des employeurs potentiels ou des terrains de stages pour les parrainés.

Les parrains/marraines bénévoles sont des persomassources, qui font bénéficier leurs
parrainé(e)s de leur expérience et de leurs réseaux relationnel et professionneilapouiser leur accés a
f QSYLX 2A 2dz € F2NXIGA2YyS>S S £Sa ARSNI SyadaAai$ t

[ S&4 LI NN}Y¥AySa aQSy3r3asSyd t NByO2y iNBNJ NB3Idzf A
du francais, a participer aux actions collectives (ateliers, séah€ed Y T2 NX | G A2y S GAaAGSA
RQdzy &a2dziASy LISNE2YyYlIftAaS Si RQSYiGNInySYSyia pP2f
Si RQSYLX 2A @

Bilanqualitatif :

La crise sanitaire liée a la pandémie de Ga9id fortementboulever® notre action de parrainage
tant dans le recrutement des parrains et marranebénévoles que dans le recrutement et
'accompagnement des personnes parrainées (moins de candidats au parrainage et de bénévoles
disponibles en 2020Huit parrains/marrainesseulemen se sont engagés dans I'accompagnement de
bénéficiaires en 2020 et nous n'avons accueilli fjdgpasonnesen recherche d'emploi ou de formation
(faute de candidatures ou de parrains disponibles pour I'accompagnemientie la mimars et la mjuin,
seuls quelques rares entretierse sont déroulés en visio ou par téléphone, avantsdegénéralisea
distanceen septembreoctobre, aprés unl® entretien en présentielParmi les 14 personnes parrainées,
nous regrettons 2 abandons. Les sorties positives nous ont cependant permis d'atteindre plus de la moitié
de nos obijectifs initiaux en termes de misé&iploi (CDI, CDD <6 mois, CDD >6 mois, inscriptions dans dgs
parcours linguistiques).

Chiffres clé:

- 14 personnegarrainées: 12 femmes 2 hommes agés de 32 a 58 ardg niveau de qualification divers
(niveau 3 et moins aiveau 5 et plus), dont 6 résidaient en QPV

TroisdQ S yauhNd@aent RS Y Yy RS dzZNE R QS Y LI 2nk feRnteétditredeinueRavaitdur I y| S
handicapé

Moyens humains mobilisés

U Unecoordinatriceg chargée de projetsalariée(2h/semaine)
U 8parrains et marraines bénévole® femmes,2 hommes (tous actifs)
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V. Les actions de soutien aux familles

Aet infantile (P.M.), des consultations avec interpréte sont dédiég
aux familles migrantes. A Paris, les centres bénéficient, en outre
fl LINBaSyOS RQdnfiGeleRI Rl &NR GS & B0
de pesée.

A partir de 2019, suite a la proposition de la DEPEL ~ f QI
NBLINBYR fQSyaSyotS RS&a LI SNXYIySy g
LISNXY I ySyO0Sa YSyadsSttSao ! yS vy 2and§defgatrendruakites deh O S

d320A1GA2Y | a4d2NByd RSaA2NNI A& f Sa efalSeNBB y i A
Centrs RS t f I yATFA O (i Aadnifiale $CPERRB&N&Vifedt(Eistielfalosizon§)qui accueillat
notammentdes femmes chinoises en situation de prostitution

t QF

Objectifs:

i

i

Les médiatrices interviennent en appui des professionnels des centres en contribuant

=a =4 -4 -9

=a =

Déroulement:
- 35 permanenes mensuelles de 3 heures darksckntres de P.M.I1. €& CPEF
- accompagnements physiques du public et réunions avec les équipes des centres

5.1 La médiation soctaulturelle dans les centres de P.M.l. et CPEF

Ann®e de mise en 1] Avril2010
Financeur Mairie de Paris DFPE i BPMI
Subvention allouée 38000 «

Paris et en llale-France dans les centres de protection maternelle

Sd

FYSEA2NBNI £ ljdzr t AGS RS f Qls@OEAB.A ét deR @meF eénY | f f
situation de prostitution asein desCPEF

favoriser une meilleure communication etropréhension mutuelles entre les professionnels et le
public

au décodage des aspects socidturels de la communication
E fQAYTF2NYI DKAW2RES aFlAYIANI £ $a LINPGSOGAZ2Y SG | S
a la facilitation des relations et des échanges entrgulelic et le personnel des centres
a la compréhension par le public chinois des documents délivrés (ordonnances, formulaires
administratifsdivers)
bt O2YLINBKSyaArAzys fQFIRKSaAz2zy S f Q206aSN]
matiere de santé par le public chinois

b fQ2NASYGF A2y RS& LI NByda OKAYy2Aa GOSNE f
enfants et legeunes (CMP etc.)

I dz 42dziASy SG t QS
b £ LINBOSYyGAzy é y

[
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y 02 dzNJ 3SYSyid RSa LI NByidpa I
S SiG tQFrO02YLIH AYySYSyYyild YSt
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